Siuntimo Zalos atlyginimo taisyklés

I. Bendrosios nuostatos

Zala dél akcinei bendrovei Lietuvos pastui (toliau — Bendrové) pateikty siysti, ta¢iau prarasty, sugadinty ar
nepagrjstai grazinty pasto siunty atlyginama vadovaujantis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo (toliau — Pasto
jstatymas) bei kity Bendrovés teikiamoms pasto paslaugoms taikomy nacionalinés teisés akty, Pasaulinés pasto
sajungos teisés akty (Pasaulinés pasto konvencijos (toliau — PPK), Pasto korespondencijos reglamento (toliau — PKR)
ir Pasto siuntiniy reglamento (toliau — PSRY)), kity tarptautiniy sutar¢iy bei su naudotojais sudaryty pasto paslaugy
teikimo sutar¢iy, nuostatomis.

Zalos atlyginimo atvejai

Siose taisyklése nustatyta tvarka ala atlyginama dél Bendrovés kaltés prarastas arba sugadintas registruotasias,
jvertintgsias pasto korespondencijos siuntas, paprastuosius, jvertintuosius pasto siuntinius, greitojo pasto ir kurjeriy
siuntas, taip pat, uz jose siystus, taciau dingusius, trikstamus ar apgadintus daiktus (prekes) arba siuntéjui nepagrijstai
(nenurodant grazinimo priezasties) grazintas pasto siuntas.

Pareiskéjo teisés i Zalos atlyginimg jgyvendinimo salygos

o Siuntéjas (arba jo jgaliotas asmuo) pretenzijg dél zalos atlyginimo Bendrovei gali pareiksti per 6 ménesius nuo
pasto siuntos pateikimo siysti dienos.

e (Gav¢jas (arba jo jgaliotas asmuo) pretenzija dél zalos atlyginimo Bendrovei gali pareiksti pateikes raSytinj
siuntéjo teisés | kompensacija atsisakyma gavéjo naudai, per 6 ménesius nuo pasto siuntos pateikimo siysti
dienos.

o PareiSkéjo pateikta pretenzija (reikalavimas) turi biiti pagrijsta susijusia informacija ir dokumentais ir pateikta ne
veéliau nei likus 10 d. iki 6 ménesiy termino nuo pasto siuntos pateikimo siysti dienos — §is terminas reikalingas
pasto siuntos paieskos administravimui Bendrovéje bei uzsienio Salies pasto tarnybose.

e Tarptautiniy siunty paieSka praéjus 1 ménesiui nuo pasto siuntos pateikimo siysti dienos — nemokama. Nepraéjus
1 ménesiui — paslaugai taikomas nustatyto dydzio mokestis.

Zalos atlyginimo terminas

e Uz vidaus pasto siuntg — per 30 kalendoriniy dieny nuo pretenzijos pateikimo dienos;
e Uz tarptauting pasto siuntg — per 90 kalendoriniy dieny nuo pretenzijos pateikimo dienos.

Kompensacijos dydis

Bendrovés civiliné atsakomybé kyla pasto paslaugos teikéjo veiklg reglamentuojanéiuose teisés aktuose nurodytais
pagrindais ir yra apskai¢iuojame remiantis juose jtvirtintais kompensacijos nustatymo ir apskai¢iavimo principais. |
pareiskeéjo patirtus netiesioginius nuostolius, negautas pajamas ar neturting zalg neatsizvelgiama.

Bendrové neatsako ir Zalos neatlygina, jeigu:

e prarasti pasto siuntose draudziami siysti daiktai (prekés);

e siunciant pasto siuntas atsirado nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés, dél kuriy dingo pasto siunta, jeigu
siuntoje truksta daikty ar jie sugadinti, negalima nustatyti, kas atsitiko su pasto siunta, nes sunaikinti jrodymams
reikalingi dokumentai, o pasto paslaugos teikéjo kalté kitaip nejrodoma;

o 7ala atsirado dél siuntéjo kaltés, nes jis pazeidé pasto paslaugos teikéjo reikalavimus dél daikty pakuotés ar dél
ypatingy siun¢iamojo daikto (prekés) savybiy;

e paSto siunta, joje siunciami daiktai (prekeés) ar juy dalis konfiskuoti iSsiuntimo ar gavimo Salies jstatymy ir kity
teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka,;

e pateikiant gavéjui asmeniskai pasiraSytinai registruotajg ar jvertintaja paSto siuntg ar pasSto siuntinj, pakuote,
lipdukas su specialiu spaudu, lipnioji juosta, plomba ar perriSimo virvuté yra nepazeisti ir pasto siuntos ar
siuntinio svoris atitinka nurodytajj;

e gavé¢jas priémeé pasto siuntg ir pasirase, kad ja gavo;

e pasSto siunta negauta d¢l asmens, kurj gavejas jgaliojo jg paimti, kaltés;

e pasto siunta dingo ar buvo sugadinta valstybéje, kurioje uz tai nenumatytas zalos atlyginimas;

e siunciamos sekogramos, karo belaisviy ir internuoty civiliy asmeny korespondencijos siuntos.


https://www.post.lt/lt/papildomos-paslaugos-privatiems
https://www.post.lt/lt/pagalba/patarimai/draudziami-siusti-daiktai-0
https://www.post.lt/lt/pagalba/patarimai/kaip-teisingai-supakuoti-siuntawww.post.lt

Il. Vidaus pasto siuntos

Registruotoji pasto korespondencijos siunta

Paprastasis siuntinys

Atsakomybés pagrindas Kompensacijos dydis Teisinis pagrindas
Prarasta siunta arba prarasti / Dvigubos siuntimo ilaidos Pasto jstatymo 12 str. 5d. 1 p.
apgadinti visi ar dalis joje
siysty daikty (prekiy)

Grazinta  siuntéjui del Siuntimo i$laidos Pasto jstatymo 12 str. 7 d.
Bendrovés kaltés

Ivertintoji pasto siunta

Prarasta siunta Ivertinimo suma ir siuntimo islaidos Pasto jstatymo 12 str. 5d. 2 p.

Prarasta ar apgadinta dalis Daikty (prekiy) apraSe nurodyta dingusio ar | Pasto jstatymo 12 str. 5 d. 3 p.

jvertintoje pasto siuntoje Su apgadinto daikto (prekés) verté (ne didesné
daikty (prekiy) aprasu siysty nei jvertinimo suma) ir siuntimo islaidos
daikty (prekiy)

LP EXPRESS siunta Lietuvoje

Prarasta, iSplésta ar sugadinta Tiesioginiy nuotoliy kompensacija (ne
daugiau nei 500 EUR).

I11. Tarptautinés pasto siuntos

Bendrovés atsakomybés nustatymo ir Zalos atlyginimo procesas

1. Pareiskéjas uzpildo tarptautinés siuntos paieskos praSymo forma, pateikia susijusig informacija ir dokumentus. Jei
pateikiamos daugiau kaip 3 paieSkos, rekomenduojame uzpildyti lentele, kurig rasite Cia.

2. Per 10 d. nuo praSymo gavimo Bendrové pateikia uzklausg pasto siuntos gavimo Salies pasSto operatoriui.
3. Gavimo $alies paSto operatorius patvirtina:

3.1. tinkama pasto siuntos jteikima gavéjui. 2-ojo lygio uzklausa dél pasto siuntos jteikimo pasirasytinai jrodymo
pateikimo Bendrové gavimo Salies pasto operatoriui gali pateikti tik kartu su pasto siuntos gavéjo pretenzija;
3.2. pasto siuntos praradimo, visiS$ko arba dalinio sugadinimo ar i§pléSimo faktg.

4. Pareiskéjas informuojamas apie tarptautinés siunty paieskos tyrimo rezultatus.

5. Nustacius tarptautinés pasto siuntos praradimo, visisko arba dalinio sugadinimo ar i$plésimo faktg pareiskéjas
igyja teise j dél to patirty tiesioginiy nuostoliy ir siuntimo i$laidy (i$skyrus registravimo mokes¢io) atlyginima.

6. Bendrove pasilieka teis¢ sustabdyti kompensacijos iSmokéjima papildomam 2 ménesiy terminui, jeigu pareiskéjas
nepateiké pareiSkéjui iSmokeétinos kompensacijos sumos apskaiciavimui reikalingy tarptautinés siuntos paieskos
formoje nurodytg pasto siuntoje siysty daikty (prekiy) verte patvirtinanciy jrodymy. Jeigu per nustatytg papildoma
terming pareiSkéjas nepateikia / nepatikslina prasomos informacijos, Bendrové turi teis¢ pareiskéjui nemoketi
kompensacijos.

7. Pareiskéjas informuojamas apie Bendrovés priimtg sprendimg dél zalos atlyginimo.

8. Jeigu isSmokéjus kompensacijg, registruotoji siunta, siuntinys arba jvertintoji siunta ar dalis juose siysty daikty,
anksciau laikyty dingusiais, atsirado, siuntéjui arba gavéjui, atsizvelgiant j aplinkybes, praneSama, kad siunta gali
biiti jam jteikta per tris ménesius, grazinus jau iSmokétos kompensacijos dydzio suma.


https://www.post.lt/tarptautine-siuntu-paieska
https://www.post.lt/sites/default/files/Paiesku_lentele_klientams.xls

Tarptautiné registruotoji pasto korespondencijos siunta

Atsakomybés pagrindas Kompensacijos dydis Teisinis pagrindas
Prarasta, visiskai i$plésta Tiesioginiy nuostoliy kompensacija (ne daugiau nei |PPK 23 str. 2.1., 1.5,
ar visiskai sugadinta 30 SDR", uz registruotajj maisg M — iki 150 SDR") ir |1.6.,7.,8.p.;

siuntimo i§laidos (iSskyrus registravimo mokestj) PKR RL 159 str. 4 d.
Dalinai i$plésta ar dalinai Realiai patirtos zalos kompensacija (ne daugiau nei | PPK 23str. 2.2. p.,
sugadinta 30 SDR", uz registruotajj maisg M — iki 150 SDR") PKR RL 159 str. 5 d.
Siuntéjui grazinta Siuntimo iSlaidos (i$skyrus registravimo mokestj) PPK 23 str. 5 p.
nenurodzius  nejteikimo
priezasties

Tarptautinis paprastasis siuntinys
LP EXPRESS tarptautiné siunta

Prarasta, visiskai i$plésta Tiesioginiy nuostoliy kompensacija (ne daugiau nei |PPK 23 str. 3.1., 1.5,
ar visiskai sugadinta 40 SDR" uz paprastgjj siuntinj ir 4,50 SDR™ uz |1.6.,7.,8.p.;

kiekvieng siuntinio kilograma) bei siuntimo islaidos PSR RC 154 str. 3.1. p.
(i8skyrus jvertinimo mokestj)

Dalinai i$plésta ar dalinai Realiai patirtos zalos kompensacija (ne daugiau nei |PPK 23str. 3.2. p.;
sugadinta 40 SDR” uz paprastajj siuntinj ir 4,50 SDR" tarifg uz |PSR RC 154 str. 3.3. p.
kiekvieng siuntinio kilograma)

Siuntéjui grazinta Siuntimo i$laidos ir dél grazinimo i§ gavimo Salies |PPK 23str. 6 p.;
nenurodzius  nejteikimo patirtos islaidos (jei tokiy buvo) PSR RC 154 str. 3.4. p.
priezasties

Tarptautiné jvertintoji siunta

Prarasta, visiskai iSplésta Ivertinimo suma ir siuntimo i$laidos (iSskyrus |PPK 23str.4.1.p.;
ar sugadinta jvertinimo mokestj)

Dalinai i$plésta ar dalinai Realiai patirtos zalos kompensacija (nevirSijant |PPK 23str. 4.2. p.
sugadinta jvertinimo sumos)

Siuntéjui grazinta Siuntimo i$laidos (iSskyrus jvertinimo mokestj) PPK 23 str. 5 p.;
nenurodzius  nejteikimo

s PPK 23 str. 6 p.
priezasties

“SDR — (angl. Special drawing rights) — specialiosios skolinimosi teisés. Oficialy SDR ir euro santykj nustato ir
viesai skelbia Tarptautinis valiutos fondas. Zalos atlyginimo atveju kompensacijos dydis nustatomas atsizvelgiant ]
pasto siuntos pateikimo siysti dieng galiojusj SDR ir euro santykj.


https://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_sdrv.aspx

IVV. Tarptautinio greitojo pasto siuntos

Tarptautinio greitojo pasto siunta

Atsakomybés pagrindas Kompensacijos dydis? Teisinis pagrindas

Prarasta, i$plésta ar sugadinta Realiai patirtos zalos kompensacija (ne daugiau nei [Tarptautinio greitojo
30 SDR™ uz siuntg su dokumentais ir 130 SDR™ uz |pasto sutartys
siuntg su daiktais (prekémis)) ir siuntimo ilaidos?

Pavéluotai pristatyta Siuntimo i8laidy dalis, lygi skirtumui tarp [Tarptautinio greitojo
(daugiau nei 15 darbo dieny, tarptautinés greitojo pasto siuntos siuntimo kainos |pasto sutartys

skai¢iuojant nuo  siuntos ir tarptautinés oro pasto siuntos siuntimo kainos
pateikimo siysti dienos)

“SDR - (angl. Special drawing rights) — specialiosios skolinimosi teisés. Oficialy SDR ir euro santykj nustato ir
viesai skelbia Tarptautinis valiutos fondas. Zalos atlyginimo atveju kompensacijos dydis nustatomas atsizvelgiant j
pasto siuntos pateikimo siysti dieng galiojusi SDR ir euro santykj.

! Konkreéiu atveju kompensacijos riba ir jos apskaitiavimo principai nustatomi atsizvelgiant j pasto siuntos gavimo 3alj ir jai
taikomoje tarptautinio greitojo pasto sutartyje jtvirtintas pasto operatoriaus atsakomybés nustatymo nuostatas.


https://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_sdrv.aspx

