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LIETUVOS KORUPCIJOS ZEMELAPIO
REZULTATAI

2021 m. ‘ 2021 m. 2021 m.

2019 m. 2019 m. 2019 m.

2022 m. 27% 2022 m. 24% 2022 m. 29%,
2021 m. 2021 m. 2021 m.

2019 m. 2019 m. 2019 m.

2022 m. 34% 2022 m. 24% 2022 m. 26%
2021 m. 2021 m. 2021 m.

2019 m. 2019 m. 2019 m.

Pateiktas klausimas: , Jvertinkite, kiek korumpuotas, Jisy nuomone, yra AB Lietuvos pastas”.
4 KORUMPUOTUMO VERTINIMAS @} i

Saltinis — Lietuvos korupcijos Zemélapio tyrimas



https://stt.lt/analitine-antikorupcine-zvalgyba/lietuvos-korupcijos-zemelapis/7437
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2020-2022 M. ANTIKORUPCINES PROGRAMOS
RODIKLIY PASIEKIMAS

Eil. Nr.  Tikslo, uzdaviniy vertinimo kriterijy 2020 m. 2021 m. 2022 m. (planas) 2022 m. (faktas)
pavadinimas (atskaitos taskas)

Programos tikslas — didinti veiklos skaidruma, atvirumg, darbuotojy antikorupcinj samoninguma nuolat tobulinant vidaus procesus

1. Verslas, manantis, kad Bendrové labai 12 % 6 % 5% 6 %
korumpuota
2. Darbuotojai, manantys, kad Bendrove néra 87 % 93 % 90 % 92 %

paveikta korupcijos
1 Programos uzdavinys — didinti veiklos skaidruma ir atviruma klientams, visuomenei ir kitoms suinteresuotosioms Salims

1.1. ,Pasitikéjimo linija“ gauti pranesimai dél galimy 13 % 2% 5% 8 %
korupcijos atvejy

1.2. Gyventojai, manantys, kad Bendrové labai 12 % 7% 5% 7%
korumpuota

2 Programos uzdavinys — didinti darbuotojy antikorupcinj samoninguma, iSlaikant aukstg darbuotojy nesaziningo elgesio netoleravimo rodiklj

2.1. Darbuotojai, Zinantys apie Bendrovéje 83 % 70 % 90 % 70 %
vykdomas korupcijos prevencijos priemones

2.2. Darbuotojai, zinantys, kam Bendrovéje reikia 89 % 95 % 95 % 91 %
pranesti apie galimus paZeidimus

2.3. Darbuotojai, nepateisinantys nesgziningo 98 % 97 % 98 % 96 %

elgesio, kada vykdant pavestas pareigas, yra
nesilaikoma teisés akty, kurie sglygoja
korupcijos atsiradimg
3 Programos uzdavinys — nuolat gerinti antikorupcinei vadybos sistemai palaikyti skirtus procesus ir kitus Bendrovés veiklos procesus, kuriuose egzistuoja didelé
korupcijos pasireiSkimo tikimybé, taikant prevencinj poziiirj j korupcines rizikas
3.1 Darbuotojai, per pastaruosius metus jauciantys 79 % 84 % 85 % 74 %

teigiamg poveikj Bendroveéje
LIETUVOS
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KORUPCIJAI ATSPARIOS APLINKOS KURIMO
PRIEMONIU SISTEMA

( I I I
Korupcijos rizikos Personalo Antikorupcinio Korupcijos Atviros ir pasitikéjimu
vertinimas patikimumo sagmoningumo prevencijos gristos organizacinés
uztikrinimas didinimas priemonés kulturos kurimas

— Bendroveés riziky
valdymo sistema

= Korupcijos
pasireiSkimo tikimybés
nustatymas

— Stropus patikrinimas

Korupcijos
rizikos analizé

Visy kandidaty
patikimumo vertinimas

Privaciy interesy
deklaravimas

Informavimas vidiniais
komunikacijos kanalais

Mokymy programa
Tiksliniai mokymai

Instrukcijos, vaizdiné
medziaga

Anoniminé apklausa

Dovany politika

Kontrahenty rizikos
vertinimas
Pasitikéjimo linija ir
tyrimy atlikimas

Kitos antikorupcinés
priemonés

Bendradarbiavimas su
suinteresuotosiomis salimis

Jsitraukimas j iniciatyvas

Administracinés
veiklos vieSinimas
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KORUPCIJOS RIZIKOS VERTINIMAS

KORUPCIJOS RIZIKOS
VERTINIMAS

( | | |

Bendrovés riziky Korupcijos pasireiSkimo Stropus patikrinimas Korupcijos
valdymo sistema tikimybés nustatymas rizikos analizé
L Identifikuotos finansiniy — Identifikuotos veiklos sritys, — Kontrahenty rizikos vertinimas — 2022 m. Bendroveés veiklos

nusikaltimy, kySininkavimo, kuriose egzistuoja didelé (Zr. 18 skaidre). analizé antikorupciniu poZidriu
papirkimo, prekybos poveikiu, korupcijos pasireisSkimo tikimybé. pagal Vyriausybés nustatytg
nepotizmo, neteiséty, iSankstiniy — Kandidato tinkamuma uzimti tvarka, vykdoma STT,
susitarimy, netinkamy dovanu, Bendrovéje atitinkamas pareigas nebuvo atliekama.
interesy konflikty riziky, (Zr. 12 skaidre).

nesgziningo, neetisko elgesio ir
piktnaudziavimo turimais
jgaliojimais riziky vertinimas
vykdomas vadovaujantis
Bendroveés rizikos valdymo
nustatyta tvarka ir terminais.

— Konkretaus sandorio, projekto ar
veiklos srities atitiktis iSorés ir / ar
vidaus teisés aktams (Zr. 19-20
skaidres).
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PERSONALO PATIKIMUMO UZTIKRINIMAS

KANDIDATUY PATIKRA

Nepriekaistinga dalykiné reputacija ir patikimumas yra vienos svarbiausiy
veiklos etikos principiniy nuostaty. Siekiant jgyvendinti Siy nuostaty
reikalavimus, taikome patikimumo ir nepriekaistingos reputacijos kriterijus,
todél visus kandidatus tikriname atsizvelgdami j Kandidaty patikrinimo
tvarkos apra$e nustatytus kriterijus.

VIESUJY IR PRIVACIY INTERESY DERINIMAS IR KONTROLE
Ypatingg démesj skiriame vieSuyjy ir privaciy interesy derinimui ir kontrolei.
VieSai ir sagziningai deklaruojame savo privacius interesus, vengiame
galimy interesy konflikto situacijy, o joms esant nusiSaliname. Sprendimus
primame neSaliSkai ir objektyviai be iSankstiniy nusistatymy ir
asmeniSkumo, atsizvelgdami j faktus ir duomenimis pagrjstg informacija.

2022 m. atlikti darbai

1o o &

Patikrinti kandidatai Kandidatai kélé Kandidatai, su kuriais
rizikg nesudaréme sutarciy

2022-02-01 jsigaliojo Kandidaty patikrinimo tvarkos aprasas.
2022-02-18 atnaujinti Saugos ir prevencijos departamento nuostatai ir
darbuotojy, atsakingy uz korupcijai atsparios aplinkos kiirimg, pareigybiy
aprasymai.

2022-04-27 papildytas pareigybiy, dél kuriy teikiamas praSymas Lietuvos
Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybai teikti informacijg apie asmenj,
siekiantj eiti arba einantj pareigas Bendrovéje, sgrasa.

2022 m. atlikti darbai

Pateiktos ir atnaujintos privaciy
interesy deklaracijos

2022 m. valdybos nariai buvo supazindinti su Lietuvos Respublikos vieSujy ir
privaciy interesy derinimo jstatymo nuostaty laikymosi kontrolés vykdymo
susisiekimo ministrui priskirtose valdymo srityse tvarkos aprasu (toliau —
Aprasas) ir jame valdybos nariams nustatytais reikalavimais. Atsizvelgiant j
ApraSo pakeitimus atnaujintas Valdybos darbo reglamentas.
ISankstiniy rekomendacijy teikta nebuvo, nusisalinimo ir nusalinimo atvejy
nebuvo, vengimo nusiSalinti atvejy nenustatyta.
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ANTIKORUPCINIO SAMONINGUMO DIDINIMAS

MOKYMU PROGRAMA, TIKSLINIAI MOKYMAI, KOMUNIKACIJA

MOKYMU PROGRAMA IR TIKSLINIAI MOKYMAI

Visiems darbuotojams yra parengta antikorupcinio sgmoningumo ugdymo programa, pagal kurig
darbuotojai taip pat atlieka Ziniy patikrinimo testg. Antikorupcinio sgmoningumo ugdymo
mokymy programa organizuojama kiekvienais metais ir yra privaloma visiems darbuotojams,
turintiems kompiuterizuotas darbo vietas.

ANTIKORUPCINIO SAMONINGUMO TIKSLINIAI MOKYMAI
UGDYMO PROGRAMA IR TESTAS ATSAKINGIEMS DARBUOTOJAMS
— Prane$éjy apsaugos forumas.
— Interesy konflikty situacijos ir privaciy

interesy deklaravimo taisyklés.

— Galutinio naudos gaveéjo nustatymas
3571

2755 bei patikra.
daugiau — Tarptautinés sfanlfcijos: kokios, kam ir
darbuotojy 1522 kodél batina jy laikytis?
sudalyvavo . Taip pat, kvalifikacija kelta dalyvaujant
IHELGTEEE Susisiekimo  ministerijos, ,Skaidrumo
22020 m. #2021 m. 2022 m. akademijos®, VieSuyjy pirkimy tarnybos ir

kity organizacijy gerosios praktikos
dalijimosi renginiuose.

VIDINE KOMUNIKACIJA

Darbuotojams nuolat komunikuojame apie tinkamg ir
netinkamg elgesj, naujas arba atnaujintas korupcijos
prevencijos priemones, jsitraukimg | iniciatyvas,
skatinimg pranesti apie pastebétus pazeidimus.

N

PavieSinta pranesSimy
darbuotojams apie tinkama
ir netinkama elgesj,
pasitaikancius sukéiavimo
atvejus, atliktus tyrimus
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ANTIKORUPCINIO SAMONINGUMO DIDINIMAS

ANONIMINE DARBUOTOJY TOLERANCIJOS KORUPCIJAI APKLAUSA

Kiekvienais metais organizuojama anoniminé darbuotojy apklausa dél korupcijos apraiSky Bendrovéje, kurios tikslas — jvertinti antikorupcinés
vadybos sistemos veiksminguma. 2022 m. apklausoje sudalyvavo 732 darbuotojy, i$ jy 76 — uzimantys vadovaujancias pareigas.

Antikorupcinio

Korupcijos ir korupcijos
sgmoningumo didinimas

Viesuyjy ir privaciy
prevencijos suvokimas

interesy derinimas

Zinomos korupcijos prevencijos
priemonés, atsakingas
padalinys, Svietimo ir

Korupcijos supratimas,

Deklaracijy pateikimas,
korupcijos paplitimas, jos

atnaujinimas, nusiSalinimo

procediros aiSkumas, elgesys toleravimas.
su dovanomis. komunikacijos nauda.
N ] o o

S S& S

Darbuotojy nurodé, kad
Lietuvos paste periodiskai
komunikuojama
darbuotojams antikorupcinés
veiklos klausimais

Darbuotojy teigé, kad
Lietuvos paste netoleruojama
korupcija

Darbuotojy teigé, kad jiems
yra aiSku, kokia tvarka reikéty
nusisalinti nuo sprendimo
rengimo, svarstymo ar
priémimo procediros esant
interesy konfliktui

Praneséjy
apsauga

Pasirengimas pranesti apie

pazeidima, vidinio pranesimy

kanalo prieinamumas,

konfidencialumo uztikrinimas,

tyrimy atlikimas.

SL

Darbuotojy teigé, kad
pastebéjes korupcijg darbe
apie tai pranesty asmenims,
Lietuvos paste atsakingiems

uz korupcijos prevencija

Korupcijos
paplitimas

Pastebétos korupcijos
apraidkos, neskaidris

procesai, bandymai atsidékoti,

patirtas spaudimas,
nesgziningo elgesio
pateisinimas.

SL

Darbuotojy teigé, kad nezino
nei vieno atvejo, kai per
pastaruosius metus
darbuotojas Lietuvos paste
paémé nepagrijsta atlyginima
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KORUPCIJOS PREVENCIJOS PRIEMONES

DOVANU POLITIKA

Patvirtinome aiskig . Mes neteikiame ir nepriimame jokiy dovany ar paslaugy, kurios neatitinka tarptautinio
protokolo, tradicijy, néra skirtos reprezentacijai ar yra nepriimtinos pagal teisés aktus. Vertiname skaidry bendradarbiavimg su klientais ir veiklos
partneriais, todél geriausia dovana — padéka Sypsena ar nuoSirdziais zodziais. Visas dovanas deklaruojame

Darbuotojy teigé, kad jiems yra zinoma, .
ﬂ kokios dovanos pagal Viesuyjy ir privaciy 2022 m. elgesys su dovanomis

interesy deklaravimo jstatymg yra
leidziamos Lietuvos pasto darbuotojams o0

uli]

Gauty ir uzregistruoty dovany
kiekis

ts
g Darbuotojy teige, kad jiems yra aisku, Grazinty dovany kiekis
kaip reikety elgtis gavus dovang is

klienty, verslo ar kity jstaigy
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https://www.post.lt/sites/default/files/Dovanu_teikimo_priemimo_svetainei.pdf
https://www.post.lt/sites/default/files/2022-01/2021%20m.%20dovanu%20registras.pdf

KORUPCIJOS PREVENCIJOS PRIEMONES

KONTRAHENTU RIZIKOS VERTINIMAS

Suprasdami, kaip svarbu, kad ir musy veiklos partneriai laikytysi tokiy paciy auksty skaidrumo ir etiSko verslo reikalavimy, prieS sudarydami sandorius juos
tikriname, vadovaudamiesi Bendrovéje patvirtina Kontrahenty rizikos vertinimo tvarka. Sutartyse su veiklos partneriais esame numate, kad pasireiSkus bet

kokiai korupcijos formai, Bendrové turi teise vienasaliSkai nutraukti sutartj.
2022 m. patvirtinome Tiekéjy etikos kodeksg, kuriame aiskiai nustatéme visiems kontrahentams keliamus reikalavimus.

2022 m. statistika

® ? S

Atlikty vertinimy Atvejai, keéle rizika Nutraukty sutar€iy
kiekis
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KORUPCIJOS PREVENCIJOS PRIEMONES

PASITIKEJIMO LINIJA

Esame sukure — ,Pasitikéjimo linijg“, kuriuo tiek darbuotojai, tiek kitos suinteresuotosios Salys gali pranesti apie Bendrovéje
padarytus, daromus ir busimus pazeidimus.

2022 m. apklausos apie pranesimy kanalg duomenys

153
141
108 \\
55
Darbuotojy zino, kam Darbuotojy sutinka
2019 2020 2021 2022 reikia pranesti apie su teiginiu, kad
) o _ o galimus pazeidimus »paaiskéjus apie

"Pasitikéjimo linija" gauti praneSimai galima korupcija,

Darbuotojy "Pasitikéjimo linija" pateikti praneSimai atvejis Lietuvos paste

Pasitvirting pranesimai bty tinkamai istirtas

ir jvertintas“
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https://www.post.lt/lt/pasitikejimo-linija

KORUPCIJOS PREVENCIJOS PRIEMONES

TYRIMAI

Kiekvieno pranesimo atveju atliekame tyrimus, o po atlikty tyrimy teikiame pasitlymus ir rekomendacijas procesy gerinimui ir riziky valdymui.

Bendrovés turto
pasisavinimai ir
jgaliojimy v
3%

Tolimesni veiksmai nustatyty pazeidimy atvejais

Bendrovés turto
apgadinimai ir

25 23

18
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Pasitvirtino 2020-2021 m. pasitvirtinusiy atvejy pazeidimai:
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ATVIROS IR PASITIKEJIMU GR|STOS
ORGANIZACINES KULTUROS KURIMAS

BENDRADARBIAVIMAS SU SUINTERESUOTOSIOMIS SALIMIS IR |[SITRAUKIMAS | INICIATYVAS

Atviros ir pasitikéjimu grjstos kultiros kidrimas — neatsiejama visos korupcijai atsparios aplinkos kirimo priemoniy sistemos dalis, kurig
puoseléjame Bendrovés viduje ir iSoréje. Nuolat jsitraukiame | jvairias iSorés iniciatyvas, siekdami prisidéti prie antikorupcinés aplinkos kdrimo

Lietuvoje.

e
&)

Pateikti atsakymai
suinteresuotosioms
Salims

Publikuoti pranesimai
svetainéje apie
Bendrovés veiklg
nukreiptg pries
korupcija ir sukéiavima

2022 m. dalyvavome:

— Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos organizuotose diskusijose apie interesy
konflikty situacijas, taikomg praktikg ir privaciy interesy derinimo ir kontrolés tvarka.

— ,Skaidrumo akademijos“ organizuotose mokymuose, diskusijoje ,Antikorupcinés
aplinkos kdrimas valstybés ir savivaldybiy valdomose jmoneése®, kur buvo dalinamasi
Antikorupcinés vadybos sistemos karimo ir diegimo praktika.

— Lietuvos verslo konfederacijos renginyje ,,Modernus verslas, kodél reikia bati
saziningiems ir skaidriems?“ pristatéme Lietuvos pasto praktika.

— Lietuvos Respublikos susiekimo ministerijos organizuotose Skaidrumo popietése, kur
buvo dalinamasi ne tik gergjg praktikg, bet ir diskutuojama aktualiomis skaidrumo ir
vieningos praktikos kdrimo temomis.
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AB Lietuvos pastas
Saugos ir prevencijos departamento
Prevencijos ir tyrimy grupé
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