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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Akciné bendrové Lietuvos pastas (toliau — Bendroveé) — didziausia pasto paslaugas
teikianti bendrové Salyje. Bendrovés veikla ypa¢ svarbi visuomenei, nes uztikrina universaliosios
pasto paslaugos teikimg Lietuvos Respublikoje. Pasto paslaugos teikimo teisiniai pagrindai, pasto
paslaugy teikéjy ir naudotojy santykiai, teisés ir pareigos, atsakomybé ir zalos atlyginimas nustatyti
Lietuvos Respublikos pasto jstatyme. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d.
nutarimu Nr. 467 ,,Dél jpareigojimo teikti universaligjg pasto paslaugg™ Bendrové jpareigota teikti
universaligja paSto paslaugg visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje iki 2026 m. gruodzio 31 d.

2. Bendrové vykdo savo veiklg pagal auk$éiausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir
socialinés atsakomybés standartus.

3. Bendrové, teikdama paslaugas, siekia uztikrinti visuomeneés poreikius, didinti veiklos
efektyvuma bei prisidéti prie visuomenés gerovés. Bendrovés paslaugos teikiamos atsakingai,
jvertinant suinteresuotyjy Saliy likescius bei interesus, diegiant korupcijos prevencijos priemones bei
gerinant verslo klimatg. Bendrové, remdamasi gerosiomis praktikomis ir tarptautiniy organizacijy
patirtimi, tobulina savo verslo praktika, diegia Siuolaikiska zmogiskyjy iStekliy vadybos sistemg ir
gerina darbo salygas, taiko gamtos iSteklius tausojancias technologijas, automatizuoja ir
skaitmenizuoja savo veiklos procesus.

4. Akcinés bendrovés Lietuvos pasto darnaus vystymosi politikos (toliau — politikos)
tikslas yra nustatyti darnaus vystymosi sritis ir principus, kuriais vadovaujantis bty kuriama ir
plétojama tvari Bendrovés darnaus verslo kulttira bei praktika.

5. Sia politika suprantame kaip Bendrovés jsipareigojima formuoti tvarig darnaus verslo
kultiirg ir praktika, vadovaudamiesi Jungtiniy Tauty inicijuoto ,,Pasaulinio susitarimo* (angl. Global
Compact) principais, Ekonominio Bendradarbiavimo Plétros Organizacijos (EBPO) gairémis ir
ISO 26000 ,,Socialinés atsakomybés gairés* (angl. ISO 26000 Guidance on social responsibility).

6. Politika parengta atsizvelgiant j akcininko liikes¢iy rastg bei | Bendrovés vertybes.

7. Politika taikoma visiems Bendrovés struktiiriniams padaliniams.

II. SAVOKOS

8. Politikoje naudojamos sgvokos:

8.1. Strategija — pagrindinis Bendrovés planavimo dokumentas, apimantis detalia
Bendroves aplinkos veiksniy analizg, jos vizija, misija, strateginius prioritetus, tikslus, jy rodiklius
ilgalaikiam (5 mety) laikotarpiui ir pagrindines rizikas. Strategija rengiama kaskadavimo principu
pradedant nuo Bendrovés lygio, tesiant verslo sri¢iy lygio strategijomis ir esant poreikiui baigiant
funkcijos lygio ar produkto lygio strategija.

8.3. Suinteresuotosios Salys — visi, kuriems Bendrové daro jtaka ar yra tikimybé, kad
ateityje darys tiesioging ar netiesioging jtakg, taip pat tie, kurie suinteresuoti Bendrovés veikla ar
patys gali daryti tiesioging ar netiesioging jtaka Bendrovés veiklai. Suinteresuotyjy Saliy pavyzdziai:
klientai, visuomené, darbuotojai, profesinés sgjungos, verslo partneriai, kreditoriai, akcininkali,
investuotojai, vadovybé, Ziniasklaida ir kt.).

8.4. Darnus vystymasis —siekis, kad verslo plétra vykty atsizvelgiant j aplinkos apsauga,
ekonominj vystymasi ir socialing gerove bei nekelty pavojaus ateities karty gerovei.

Lapas 218 6



@”Lﬂ%as Politika

Atsakingas uz dokumentg padalinys:

Komunikacijos departamentas Leidimas: 11-32
Isigalioja: 2021-07-14

111. DARNAUS VYSTYMOSI PRINCIPAI

9.  Bendrové vadovaujasi Siais darnaus vystymosi principais:

9.1. Atskaitomybé. Bendrové yra atskaitinga uz savo poveikj visuomenei, ekonomikai ir
aplinkai.

9.2.  Skaidrumas. Bendrov¢ laikosi skaidrumo priimdama sprendimus ir vykdydama veikla,
kuri veikia visuomeng ir aplinka.

9.3.  Etiskas elgesys. Bendrov¢ elgiasi etiskai, t. y., Bendrovés elgesys remiasi garbingumo,
lygybés ir sagziningumo vertybémis.

9.4. Pagarba suinteresuotyjy $aliy interesams. Bendrové gerbia, atsizvelgia ir atsiliepia |
suinteresuotyjy Saliy interesus.

9.5.  Pagarba jstatymams. Bendrové laikosi visy Lietuvos Respublikoje galiojanciy jstatymy
ir kity teisés akty, informuoja suinteresuotgsias Salis apie pareigg laikytis ir taikyti jy reikalavimus.

9.6. Pagarba tarptautinéms elgesio normoms. Bendrové perima nurodymus i$ sutarciy ir kity
tarptautiniy susitarimy, taikomy socialinei atsakomybeli, tuo paciu laikosi visy Lietuvos Respublikoje
galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty.

9.7.  Pagarba Zmogaus teis¢éms. Bendrové gerbia Zmogaus teises ir pripazjsta tiek jy svarba,
tiek universaluma.

IV. DARNAUS VYSTYMOSI SRITYS

10. Politika suprantama kaip integrali ir neatskiriama verslo dalis, kuria remdamasi
Bendrové prisideda prie darnaus vystymosi.

11.  Bendrové nustato Sias darnaus vystymosi sritis: santykiai su Klientais ir verslo
partneriais, poveikis aplinkai, santykiai su darbuotojais ir santykiai su visuomene.

12. Kiekvienoje srityje bendrove veikia prisiimdama socialing, ekonoming ir aplinkos
apsaugos atsakomybe.

Vizija ir misija Vertybés Strateginiai prioritetai

Darnaus vystymosi strategija

¥

Darnaus vystymosi sritys

|

R kl'en.t?ls . Poveikis aplinkai Santyklal.stl Santykiai su visuomene
verslo partneriais darbuotojais

Lapas 3i8 6



‘@;; asras Politika

Atsakingas uz dokumentg padalinys:

Komunikacijos departamentas Leidimas: 11-32
Isigalioja: 2021-07-14

V. SANTYKIAI SU KLIENTAIS IR VERSLO PARTNERIAIS

13. Bendrové siekia gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir didinti klienty pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis.

14. Bendrové¢ laikosi teisés akty reikalavimy, saziningos ir skaidrios konkurencijos principy,
atsakingo gamtiniy iStekliy naudojimo, sgZiningo kainos ir kokybés santykio bei skaidrumo
uztikrinimo vykdant pirkimy procediiras, kokybés reikalavimy atitikimo ir terminy.

15. Bendrové teisingai tvarko apskaitg ir reguliariai teikia veiklos ataskaitas, pakankamas
suinteresuotoms Salims jvertinti Bendrovés elgseng rinkoje, poveikj aplinkai, santykius su
darbuotojais ir visuomene.

16. Bendrové diegia priemones bei procesus, kurie uztikrina, kad prekiy, paslaugy ir darby
pirkimai buty vykdomi laikantis lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, abipusio pripaZinimo,
proporcingumo ir skaidrumo principy, nepripazjsta suk¢iavimo, kySininkavimo ar kity neleistiny
korupcinio pobiidZio ar konkurencijg ribojanciy veiksmy.

17. Bendrové diegia procesus, kuriais siekia uztikrinti, kad partneriai, i§ kuriy yra perkamos
prekeés ir paslaugos, taip pat buty darniai veikianCios organizacijos. Ilgainiui, Bendrové siekia turéti
visiSkai darnig tiekimo granding.

18. Bendrové jgyvendina korupcijos prevencijos politika, pagrista teisétumo, visuotinio
privalomumo, sgveikos, pastovumo ir atsakomybés nei§vengiamumo principais, netoleruoja
korupcijos ar kitos nesgZiningos tarpusavio veiklos, taip pat tokios veiklos su klientais, veiklos
partneriais, Lietuvos ar uzsienio valstybiy institucijomis, organizacijomis, kitais asmenimis,
nuosekliai ir sistemiSkai jgyvendina Bendroveés vieSyjy ir privaciy interesy derinimo politika.

19. Bendrové, siekdama panaikinti ir sumazinti finansiniy nusikaltimy, kySininkavimo,
papirkimo, prekybos poveikiu, nepotizmo, neteiséty, iSankstiniy susitarimy rizikas, nesgziningo,
neetisko elgesio ir piktnaudziavimo turimais jgaliojimais rizikas, vykdo korupcijos riziky analize
visose savo veiklos srityse ir numato priemones identifikuotiems rizikos veiksniams mazinti.

20. Bendrové palaiko ir jsitraukia j kity organizacijy organizuojamas iniciatyvas, susijusias
su korupcijos prevencija, vieSina antikorupcings veiklos rezultatus, vykdo darbuotojy antikorupcinio
samoningumo ugdyma, atlieka kandidaty j darbuotojus, kontrahenty ir Bendroveés veiklos sriciy
patikrinimus, uZtikrina galimybe pateikti praneSimus apie paZzeidimus Bendrovéje jdiegta
pasitikéjimo linija, atlicka tyrimus dél galimy pazeidimy ir vykdo kitas korupcijos prevencijos
priemones, skirtas atviros ir pasitikéjimu gristos kultiiros stiprinimui.

21. Bendrové laikosi konkurencija reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy ir netoleruoja
veiksmy, kurie apriboja sgZiningg konkurencija, nesudaro susitarimy, kurie gali turéti jtakos kainoms,
sandoriy salygoms, veikly strategijoms, dalyvavimui, nedalyvavimui konkursuose.

22. Bendrovés darbuotojams teisés akty ir verslo etikos standarty reikalavimy laikymasis yra
privalomas. Darbuotojui, pazeidusiam Sias pareigas, vidaus aktuose nustatyta tvarka ir pagrindais
taikomos drausminés nuobaudos, jskaitant ir galimg tokio darbuotojo atleidimg i§ darbo.

V1. POVEIKIS APLINKAI
23. Bendrov¢, suprasdama, kad jos veikla gali daryti poveikj aplinkai, priimdama sprendimus

atsizvelgia | gamtos iStekliy tausojimg, energijos vartojimo mazinimg ar kitus aplinkai palankius
veiksnius.
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24. Bendrové, vykdydama savo veikla, nuolat vertina galimg poveiki aplinkai. Bendrové
siekia optimizuoti procesus taip mazinant poveikj aplinkai.

25. Bendrové didelj démesj skiria inovacijy diegimui, taip ne tik siekiant gerinti veiklos
rezultatus ir klienty patirtj, bet ir prisidéti prie klimato kaitos mazinimo.

26. Bendrové taiko priemones, procesus pagal visuotinai priimtus aplinkosaugos
standartus. Esant galimybei, tokio pat elgesio reikalaujama i$ pirkimuose dalyvaujanéiy rangovy ir
subrangovy.

217. Vadovaudamasi klimato kaitos, darnaus vystymosi bei tarSos prevencijos principais,

Bendrové jgyvendina energijos sgnaudas ir Siltnamio efekta mazinancias veiklas, skiria démes;j
atlieky kiekio stebéjimui ir mazinimui, raSiavimui, pavojingy atlieky tvarkymui, skatina racionaly
vandens, popieriaus, energijos ir kity iStekliy valdyma ir naudojima.

28. Bendrové skatina darbuotojy Svietima, mokymasi ir sgmoninguma, inicijuodama ir
diegdama aplinkos apsaugos priemones savo vykdomos veiklos srityse.
29. Bendrove laikosi aplinkos apsaugos jstatymo ir kity normatyviniy dokumenty.

VIl. SANTYKIAI SU DARBUOTOJAIS

30. Bendrové siekia didinti darbuotojy jsitraukima, darbuotojy motyvacijg ir profesinj
augimg, uztikrinti darbuotojams sazininga, rinkos salygas atitinkantj darbo uzmokest] ir
motyvuojancios darbo aplinkos kiirima.

31. Bendrove kuria vertybémis grista organizacing kultiirg ir pasisako uz lygias darbuotojy
teises bei vienodas galimybes darbe neatsizvelgiant j lytj, rase, tautybe, kalba, kilmg, socialing padétj,
amziy, lyting orientacija, negalig, sveikatos biikle, etning priklausomybe, religija, tikéjima,
jsitikinimus ar pazitras, i§skyrus atvejus dél asmens iSpazjstamos religijos, tikéjimo ar jsitikinimy
dirbantiems religinése bendruomenése, bendrijose ar centruose, jeigu reikalavimas darbuotojui dél
iSpazjstamos religijos, tikéjimo ar jsitikinimy, atsizvelgiant j religinés bendruomenés, bendrijos ar
centro etosa, yra jprastas, teisétas ir pateisinamas, ketinimg turéti vaikg ar kitus jstatymuose
numatytus pagrindus.

32. Bendrovéje netoleruojamas bet kokia forma galintis pasireiksti priekabiavimas,
psichologinis smurtas, patyCios ar naudojimasis uZimama padétimi.

33. Bendrove uZztikrina, kad darbo salygos atitikty Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimus, susitarimus su darbuotojais ir / arba profesinémis sgjungomis, tarptautinius standartus
ir rekomendacijas.

34. Bendrovée siekia sukurti orias darbo salygas, susijusias su darbo valandomis, darbo
vieta, savaitiniu poilsiu, atostogomis, darbuotojy sauga ir sveikata, motinystés ir tévystés apsauga bei
tinkamu darbo bei Seiminiy santykiy balansu.

35.  Bendrové sistemingai analizuoja darbo aplinka, santykius su darbuotojais ir nuolat juos
tobulina. Bendrove, siekdama jai nustatyty tiksly, keliamy lukesciy ir tobuléjimo, kiekvienais metais
atlieka darbuotojy nuomonés vertinimus. Remdamasi $iy tyrimy rezultatais, Bendrové imasi darbo
aplinkg gerinanciy iniciatyvy.

36. Bendrové sprendimus, susijusius su priémimu ] darbg, kompetencijy ugdymu,
apmoké¢jimu uz darbg ar kitomis iSmokomis, paaukStinimu pareigose, priima atsizvelgdama |
objektyvius kriterijus ir veiksnius be diskriminacijos.

37. Bendrové siekia proporcingo ly¢iy atstovavimo. Diskriminacija nelaikomi
pozityviosios diskriminacijos atvejai — kai tikslinei asmeny grupei gali buti suteikta teisiy, kuriy
neturi kitos asmeny grupés.

38. Bendrové savo darbuotojams uZ ta patj ar lygiavert] darbg moka tokj patj darbo
uzmokest], kurio dyd] potencialiam ar esamam darbuotojui nustato vadovaudamasi objektyviais
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kriterijais, susijusiais su darbuotojo gebéjimais, kompetencija, kvalifikacija, turima patirtimi ir

Ziniomis.

39.  Bendrové siekia tinkamai atlyginti tikslus pasiekiantiems ir lukes¢ius vir§ijantiems
darbuotojams.

40. Bendrové skiria tinkamg démesj darbuotojy saugai darbe, sveikatos apsaugai, profesiniy

ligy prevencijai. Darbuotojy saugos samprata apima ne tik sveikatos ir gyvybés sauga, bet ir
socialines garantijas.

41. Bendrové, atleisdama darbuotoja (-jus) i§ darbo, savo iniciatyva ne dél darbuotojo (-jy)
kaltés, siekia sudaryti galimybes darbuotojui gauti konsultacija ar pagalba dél jsidarbinimo
galimybiy.

42. Bendrové pripazjsta darbuotojy savanorisko jungimosi ] profesines sgjungas ar

asociacijas teis¢ bei teis¢ derétis su darbdaviu.

43. Bendrové kuria konstruktyvy vadovybés ir darbuotojy dialoga, atsizvelgia j darbuotojy
poreikius bei pastabas.

44, Bendrové vadovaujasi asmens duomeny apsaugos principais.

VIl SANTYKIAI SU VISUOMENE

45. Bendrové kuria ir palaiko atvirus dalykiSkus santykius su visomis suinteresuotosiomis
Salimis, uz vykdomas veiklas yra atskaitinga akcininkui ir visuomenei.

46. Bendrové uztikrina visuomenei svarbiy paslaugy teikima — universaliosios pasto
paslaugos ir periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamyjy vietoviy prenumeratoriams paslaugos
teikima, kaip tai yra apibrézta teisés aktuose ir Bendrovés sutartyse.

47. Bendrove skatina dialogg ir tiesioginj kontakta su visuomene, edukacija apie vykdoma
veikla bei veiklos pokycius.

48. Bendrove vysto partnerystg su Lietuvos ir uzsienio valstybinémis institucijomis, mokslo
Istaigomis, organizacijomis ir bendruomenémis, dalinasi sukauptomis Zziniomis ir jgyta geraja
praktika, dalyvauja Lietuvos bei tarptautiniuose socialiniuose ir aplinkosauginiuose projektuose.

49. Bendrové siekia prisidéti prie visuomenés gerovés iniciatyvy, kurios skatina inovacijy
kiirimg ir diegima.

50. Bendrové i§ anksto informuoja ir, esant poreikiui, inicijuoja diskusijas su vietos
bendruomenémis apie jy kaimynystéje vykdomus esminius bendrovés veiklos poky¢ius.

51. Bendrove skatina darbuotojy savanoriSka neatlyginting jsitraukimg ] visuomenei
naudingg veikla.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

52. Politika tvirtinama ir keiciama Bendrovés valdybos nutarimu.

53. Politika yra perziiirima ir atnaujinama pagal poreikj, bet ne reciau nei kas dvejus metus.

54. Uz sios Politikos bei kity strateginiy darnaus vystymosi dokumenty rengimg ir
jgyvendinimg jtraukiant kitus Bendrovés padalinius pagal kompetencija yra atsakingas
Komunikacijos departamentas.
55. Politikos nuostaty jgyvendinimas detalizuojamas kituose BCB%Ii?VéS oku ?(?tuose

Dokumentg elektroniniu .~ " " . : . o menta elekironiniu
parasu pasirasé uriuos rengia ir tvirtina Bendrovés struktiiriniai padaliniai savo kompetenl? ] ﬁsﬁasiraéé
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